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Teilnahmebedingungen fur offene Seminare

| Anmeldung

Ihre schriftliche Anmeldung senden Sie bitte unter Nutzung unseres Anmeldeformulars auf unserer Webseite. Nach

Eingang Ihres Anmeldeformulars erhalten Sie eine Buchungsbestdtigung zusammen mit einer Rechnung. Bitte
bezahlen Sie erst nach Erhalt der Rechnung. Die Teilnahme am Seminar kann nur gewahrt werden, wenn die
Teilnahmegebiihr rechtzeitig, bis spatestens fiinf Werktage vor Seminarbeginn, und ohne Abzug bei uns

eingegangen ist.

Il. Seminarpreis

Der Seminarpreis ergibt sich aus den aktuellen Broschiiren zum jeweiligen Seminar auf unserer Webseite.
lll. Leistungen

Im Seminarpreis enthalten sind die Teilnahme am Seminar, Seminarunterlagen, Teilnahmezertifikate, Mittagessen
und Pausengetranke. Die Seminarunterlagen werden den Seminarteilnehmern am Veranstaltungsort ausgehandigt.
Anderungen des Seminarinhaltes sind vorbehalten. In einzelnen Fallen kann es erforderlich sein, die Seminarleiter
durch andere Seminarleiter zu ersetzen. Die Entscheidung dariiber obliegt dem freien Ermessen des Veranstalters.

Ubernachtungskosten sind nicht im Seminarpreis enthalten.
IV. Umbuchungen & Stornierungen

Jedes offene Seminar hat eine Mindestteilnehmerzahl von drei Personen. Wird dieses Minimum bis zwei Wochen
vor Seminarbeginn nicht erreicht, kann die betreffende Veranstaltung abgesagt oder verschoben werden. Wir

informieren Sie in diesem Fall bis spatestens zehn Tage vor dem betreffenden Termin per E-Mail oder Telefon.
GARANTIE: Webinare finden auch statt, wenn die Mindestteilnehmerzahl unterschritten wird.

UMBUCHUNG: Auftraggeber konnen die Teilnahme eines angemeldeten Teilnehmers bis zwei Wochen vor
Seminarbeginn auf einen veroffentlichten Folgetermin gegen eine Umbuchungsgebiihr von Euro 90.- zzgl. MwSt.
verschieben. Die Anzeige hat schriftlich zu erfolgen und ist wirksam, wenn diese durch den Auftragnehmer schriftlich

bestatigt wurde. Mit einer Verschiebung entfallt die nachtragliche Moglichkeit eines Riicktritts vom Vertrag.

STORNIERUNG: Unternehmen kdnnen von einem Vertrag zu jedem Zeitpunkt zurlicktreten. Ein Riicktritt hat in jedem
Fall schriftlich zu erfolgen. Da wir unsererseits rechtzeitige Vorbereitungen fir die Bereitstellung von Raumlichkeiten,

Trainern, Verpflegung, etc. sorgen miissen, entstehen uns bei einem Riicktritt vom Vertragi.d.R. Ausfalle und Kosten.
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Daher berechnen wir Auftraggebern bei einem Riicktritt vom Vertrag folgende Kosten:

e bei einem Riicktritt von weniger als einem Monat vor Seminarbeginn 75% des Seminarpreises
e bei einem Riicktritt von weniger als sechs Wochen vor Seminarbeginn 50% des Seminarpreises
e bei einem Ricktritt von weniger als zwei Monaten vor Seminarbeginn 25% des Seminarpreises

e bei einem Riicktritt von mehr als zwei Monaten vor Seminarbeginn entstehen keine Riicktrittskosten.

Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag durch den Auftraggeber ist der Auftragnehmer berechtigt, die mit der
gebuchten Trainingsleistung entstanden Kosten, z.B. durch Dritte, dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen, sofern

sie nicht mehr stornierbar sind.

KRANKHEIT / HOHERE GEWALT: Der Auftragnehmer kann nicht ausschlieBen, dass im Ausnahmefall eine
Veranstaltung vom Auftragnehmer bei Krankheit oder Verhinderung eines Seminarleiters sowie bei Eintreten héherer
Gewalt kurzfristig abgesagt werden muss. Fir bereits angemeldete Teilnehmer kann die kostenlose Umbuchung auf

einen ausgeschriebenen Folgetermin erfolgen. Alternativ erstatten wir einen bereits gezahlten Seminarpreis zuriick.

Weitergehende Anspriiche, z. B. bei Stornierungskosten auf Seiten des Auftraggebers, kénnen nicht geltend gemacht
werden. Auftraggeber erkennen mit ihrer Anmeldung fiir ein offenes Seminar die Bedingungen fiir Umbuchungen

und Stornierungen an.
V. Datenschutz

Mit der Anmeldung fiir ein offenes Seminar erkennt ein Auftraggeber die Datenschutzerklarung von ProCardex

Europe GmbH gem. Art. 13 DSGVO an, die unter https://www.procardex.de einsehbar ist. Der Auftraggeber leitet die

Datenschutzerklarung vor Auftragsdurchfiihrung an die Teilnehmer eines Seminars weiter.
VI. Haftung & Haftungsausschluss

ProCardex Europe GmbH bzw. die Trainer fiihren alle lbertragenen Aufgaben mit groter Sorgfalt und unter
Beachtung allgemeiner branchenspezifischer Grundsatze durch. Alle Schulungen, Empfehlungen und Aussagen
erfolgen stets nach bestem Wissen und Gewissen. ProCardex Europe GmbH bzw. die jeweiligen Seminarleiter haften

nicht fir den Erfolg der durchgefiihrten Maflnahmen.
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